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Предпосылки
С  целью  увеличения  рознич-
ных продаж, компания «Филип 
Моррис  Украина»  разработала 
проект, который заключался в 
стимулировании розничных  то-
чек путем предоставления ски-
дки на продукцию «Филип Мор-
рис».  Во  время  проведения 
тендера выяснилось, что «Диг-
си» – единственная компания в 
Украине, имеющая готовое ре-
шение  для  реализации  такого 
проекта и опыт внедрения до-
статочный,  чтобы  его  запус-
тить.  Также на  стадии перего-
воров  «Дигси»  предложила 
расширить  перечень  требова-
ний,  поставленных  «Филип 
Моррис», и дополнительно ре-
ализовать  контроль  рознич-
ных  продаж  и  действий  дист-
рибьютора.

Оборудование
Компания «Филип Моррис» выс-
тавила особые требования к обо-
рудованию,  а  именно:  надеж-
ность, удобство в работе, эконо-
мичность  –  прежде  всего.  Осо-
бое внимание при выборе обору-
дования  было  уделено  развет-
вленности сервисных центров и 
качеству  сервисного обслужива-
ния.  Все  перечисленные  выше 
требования  удовлетворило  обо-
рудование  производства  компа-
нии «Hewlett-Packard» и базовым 
мобильным  терминалом  был 
выбран hp iPAQ 2210. При этом 
необходимо  отметить  помощь 
представительства «Hewlett-Pac-
kard»  в  Украине  в  организации 
поставки  оборудования  в  тече-
ние нескольких дней, а также бе-
сплатного предоставления допо-
лнительного  оборудования  для 
целей «горячего резерва».

Принципы работы, 
внедрение и запуск 
проекта
Схема осуществления проекта бы-

ла  следующей: скидку  рознич-
ным точкам должны были предо-
ставлять дистрибьюторы, а точ-
нее – их торговые агенты, кото-
рые  принимают  заявки  на  дос-
тавку товара. При помощи систе-
мы  «MobileSOP»  и  карманного 
компьютера  с  чувствительным 
экраном,  торговый  агент  прини-
мал заявки на доставку товара. 
В  конце  операции  происходил 
расчет скидки на выбранные то-
вары «Филип Моррис», и в режи-
ме онлайн проводилась транзак-
ция для предоставления скидки. 
После принятия заявки торговый 
агент мог произвести её переда-
чу  в  офисную  систему  дистри-
бьютора, а также произвести об-
мен  необходимой  информацией 
с офисной системой (например, 
обновить  товарные остатки  или 
дебиторские задолженности кли-
ентов).

Процесс обмена данными при про-
ведении  транзакции  с  офисной 
системой осуществлялся при по-
мощи технологии передачи дан-
ных прямым GSM-звонком. Тор-
говому агенту необходимо было 
лишь поднести обычный мобиль-
ный  телефон  с  инфракрасным 
портом к карманному компьюте-
ру и нажать единственную кноп-
ку, телефон сам набирал нужный 
номер и производил обмен дан-
ными.  Время,  затраченное,  ска-
жем, на передачу  принятых  зая-
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вок в офис дистрибьютора, занима-
ло  около  40  секунд.  Данная  пере-
дача почти ничем не отличается от 
обычного телефонного разговора и 
таким  же образом  тарифицируется 
– входящие звонки бесплатные, ис-
ходящие  (при  корпоративном  под-
ключении или активации услуг «лю-
бимый номер» и т.п.) стоят копейки. 
Кроме низкой стоимости и быстроты 
передачи данных, основной отличи-
тельной чертой технологии являет-
ся её надежность («Дигси» гаранти-
рует  100%  защиту  от  потери  дан-
ных) и безопасность (данные не по-
падают в  Internet  и  другие публич-
ные сети, как, например, при GPRS-
передаче).  С  обратной  стороны  (в 
центральном офисе, с которым тор-
говый  агент  производит  обмен  ин-
формацией) может находится обыч-
ный телефон, подключенный к нас-
тольному  компьютеру  (ноутбуку), 
или GSM-модем. 

Данный проект предусматривал ав-
томатизацию  всех  дистрибьюторов 
«Филип Моррис Украина» в автоно-
мной  республике  Крым  (в  данном 
случае  –  две  компании,  ТД  «Пи-
онер»  и  ТД  «Фаворит»).  В  общей 
сложности  внедрение  осуществи-
лось почти во всех крупных городах 
АРК (охвачены все филиалы с цен-
тральными офисами, к которым при-
креплены торговые агенты автома-
тизируемых дистрибьюторов),  и за-
няло один месяц. Таких результатов 
«Дигси»  добилась  как  благодаря 
своему  десятилетнему  опыту  осу-
ществления мобильной автоматиза-
ции,  так  и  при  помощи качества  и 
надежности  внедряемых  решений. 
Модульная  структура  корпоратив-
ной системы «MobileSOP», наличие 
более  чем  300  опций  и  200  внед-
ренных и апробированных схем ра-
боты, позволили отконфигурировать 
решение с  учетом всей специфики 
деятельности дистрибьюторов в те-
чение двух дней, а интуитивно-поня-
тный интерфейс системы позволил 
обучить торговых агентов  в течение

часа  после  окончания  их  рабочего 
дня – на следующий день они рабо-
тали только на карманных компью-
терах.

Результаты 

Завершив внедрение проекта, «Фи-
лип-Моррис Украина» и дистрибью-
торы получили следующие возмож-
ности:

«Филип Моррис Украина»:
• оперативное управление процес-

сом продаж, проводимых дистри-
бьюторами, прямо из центра;

• начисление скидки для конечной 
точки  (клиента),  минуя  дистри-
бьютора;

• предоставление  дистрибьютору 
обратной калькуляции для бухга-
лтерской  проводки  операции  с 
учетом скидки;

• учет  скидки  как  в  режиме  “он-
лайн”, так и в режиме “офлайн”;

• возложение  на  торгового  агента 
дистрибьютора  всех  или  некото-
рых  функций  мерчандайзинга 
(съём параметров точки – напри-
мер, наличие, видимость, устано-
вка оборудования, смена параме-
тров точки);

• ежедневное  сведение  всех  дан-
ных о всех торговых операциях с 
товаром  производителя  по  всем 
территориям;

• проведение аудита деятельности 
конечных торговых агентов;

• работа с крайне небольшим бюд-
жетом, поэтапно и без рисков.

Дистрибьютор «Филип Моррис 
Украина»:
• автоматизация всех торговых опе-

раций мобильного агента;
• предоставление торговому агенту 

возможности  выполнить  печать 
всех  необходимых  документов 
прямо у клиента; 

• проведение автоматизации с уче-
том специфики продаж в разных 
странах (поддержка всех схем ра-
боты,  включая,  например,  схему 
продаж от ЧП);

• увеличение продаж за счет интен-
сификации  труда,  уменьшения 
ввода  информации,  мобильной 
передачи  данных,  а  также нали-
чия ключевой информации у тор-
гового агента в момент соверше-
ния операции;

• получение полного  контроля над 
деятельностью торговых предста-
вителей;

• автоматизация торговой деятель-
ности мобильных представителей 
и по другим товарным позициям;

• проведение  интеграции  с  любой 
офисной  /  бухгалтерской  систе-
мой;

• благодаря тому, что заявка после 
её оформления в течение считан-
ных  секунд  передается  в  офис-
ную систему, а после – на склад, 
происходит равномерная загрузка 
склада на протяжении всего дня; 
также отпадает необходимость в 
содержании целого отдела, ранее 
занимавшегося вбиванием заявок 
торговых агентов.
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