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базе решения 
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ЧП «Элмакс»
крупный  дистрибьютор

замороженных продуктов и 
мороженого в Бердичеве и 

районе

Предпосылки
На  момент  принятия  ре-
шения  о  мобильной авто-
матизации процесса сбора 
предзаказов  компания 
«Элмакс» уже имела опыт 
внедрения  одной  из  су-
ществующих  в  Украине 
корпоративных систем – к 
сожалению,  негативный. 
Тем не менее, разработан-
ное  «Дигси»  предложение 
безрискового  внедрения, 
склонило  чашу  весов  в 
пользу  повторной  попыт-
ки.

Процесс внедрения 
системы
Обычно  процесс  внедрения 
происходит в два этапа:

Технический специалист 
заказчика  проводит  ин-

теграцию офисной системы с 
«MobileSOP» (процесс загруз-
ки/ выгрузки данных). На этом 
этапе  специалист  «Дигси» 
удаленно  оказывает  помощь 
в интеграции, проводит пред-
проектное исследование и ко-
нфигурирование  системы  с 
учетом  текущих  бизнес-про-
цессов  заказчика.  Длитель-
ность этого этапа обычно не 
превышает одной недели.

Выезд технического спе-
циалиста «Дигси» на два 

дня  для  установки  системы, 
обучения технического специ-
алиста  заказчика  особеннос-
тям  локальной  поддержки 
(«Дигси»  оказывает  только 
удаленную  поддержку),  обу-
чение торгового представите-
ля, выезд с ним на маршрут и 
принятие «живых» заявок.

По данному проекту выезд 
специалиста  был  произве-
ден без предварительной ин-
теграции «MobileSOP».

В первый день была произве-
дена интеграция (в этом слу-
чае – с системой «1с»)  и обу-
чение  технического  специа-
листа заказчика в области ло-
кальной поддержки, во второй 
день – торговому представи-
телю  было  выдано  оборудо-
вание (карманный компьютер 
и  мобильный  телефон  с  ин-
фракрасным портом) и произ-
ведено  обучение  по  исполь-
зованию системы для приема 
заявок, оплаты и использова-
ния  маршрутных  листов,  в 
этот  же  день  был  совершен 
выезд на маршрут.

В течение первой недели ра-
боты  заказчик  попросил  из-
менить функциональность си-
стемы, поскольку «живая» ра-
бота торгового представителя 
отличалась от первоначально 
планируемой. В эту же неде-
лю система была переконфи-
гурирована  в  соответствии  с 
последними пожеланиями за-
казчика. 

В  течение  года,  прошедшего 
с  момента  запуска  системы, 
от заказчика не поступило ни 
одного запроса, связанного с 
проблемами  в  работе  систе-
мы.

 ООО «Дигси»  www.mobilesop.ru
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Основные проблемы, 
существовавшие до 
внедрения «MobileSOP» 

Проблемы торгового предста-
вителя:
• Отсутствие возможности полу-

чения  текущих  товарных  ос-
татков,  информации  о  задол-
женностях  клиентов,  специ-
альных  цен  для  каждого  кон-
кретного клиента и других не-
обходимых  данных,  находя-
щихся в офисной системе. Как 
результат – принятие заявок с 
товарами,  которых  нет  на 
складе, отпуск клиенту товара 
на  сумму,  превышающую  его 
лимит  по  кредиту  и  другие 
ошибки, связанные с тем, что 
торговый  представитель,  вы-
ходя на маршрут, имеет в на-
личии только прайс-лист и ма-
ршрутный лист. 

Проблемы руководителя:
• Отсутствие контроля за дейст-

виями торгового  представите-
ля. Как результат – невозмож-
ность влиять на торговый про-
цесс в режиме реального вре-
мени.

«Мы увидели явные преи-
мущества Вашей програм-
мы в простоте, надежности 
и функциональных возмо-
жностях. Также мы призна-
тельны Вам за быструю и 
оперативную поддержку в 
решении вопросов, связан-
ных с нашими пожелани-
ями. Искренне верим в Ваш 
успех»

- Давиденко В.В., 
коммерческий директор 

компании «Элмакс»

• Необходимость содержать це-
лый отдел «девочек», переби-
вающих заказы из «бумажек», 
которые  передают  им  торго-
вые представители. 

Проблемы склада:
• Чрезмерная  загрузка  склада, 

связанная  с  неравномерным 
поступлением заявок от торго-
вых агентов.

• Проблема планирования оста-
тков на складе.

Схема работы заказчика 
после внедрения и за-
пуска системы автома-
тизации «MobileSOP» 

Торговые  представители  заказ-
чика получили простой в исполь-
зовании карманный компьютер с 
чувствительным экраном, позво-
ляющий  выполнять  основные 
функции по приему заказов пря-
мо на встрече с клиентом,  прие-
му оплаты, объезду клиентов по 
маршруту,  контролю  складов. 
Комплексное  рабочее  место 
позволяет торговому представи-
телю  выполнить  все  необходи-
мые операции прямо у клиента, 
с  возможностью  предоставить 
все  необходимые  доставочные, 
складские документы, документы 
продажи. Это решение позволя-
ет  представителям  компании 
«Элмакс»  принять  заказ  в  дру-
жественном  и  простом  интер-
фейсе  в  считанные  секунды  в 
любое время, потому что все не-
обходимое  оборудование  поме-
щается в кармане рубашки.  Ре-
шение «MobileSOP» обеспечило 
торговому представителю возмо-
жность  в  движении контролиро-
вать наличие товаров на центра-

льном складе, а также контроли-
ровать специальные цены клиен-
тов.

Система удаленного обмена да-
нными  позволила  не  только 
иметь доступ к полной и актуаль-
ной  информации,  но  и  переда-
вать  принятые  заказы  в  офис 
всего за 40 секунд прямым GSM-
звонком на GSM-модем в офисе. 
Принятые заявки удаленно пере-
даются в офис и автоматически 
поступают  в  учетную  систему 
клиента для последующей обра-
ботки отделом логистики.

Основные возможности,  кото-
рые  получил  Заказчик,  внед-
рив «MobileSOP»:
1. Автоматизация  всех  опера-

ций,  выполняемых  торговым 
представителем на маршруте;

2. Увеличение  экономической 
эффективности  деятельности 
торговых представителей;

3. Оперативность  и  достовер-
ность доставляемой в центра-
льный  офис информации;

4. Контроль над торговыми пре-
дставителями; 

5. Улучшение качества обслужи-
вания клиентов;

6. Расширение уровня автомати-
зации документооборота в ко-
мпании  за  счет  внедрения 
программно-аппаратного  ком-
плекса на базе КПК, который 
позволил  торговому  предста-
вителю использовать преиму-
щества  безбумажных  техно-
логий «в поле»;

7. Оптимизация  кадровой  и  уп-
равленческой  структуры  ком-
пании,  перепрофилирование 
или  сокращение  высвободив-
шихся трудовых ресурсов.
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