
                                   

Автоматизация 
дистрибуции 

кондитерских изделий с 
помощью корпоративной 

системы «Мобильный 
Заказ» («MobileSOP»)

Компания «АВК»
лидер производства 

кондитерских изделий
в Украине

Предпосылки
С  целью  увеличения  роз-
ничных  продаж  и  повы-
шения эффективности ра-
боты торговых представи-
телей,  компания  «АВК» 
разработала  проект  ав-
томатизации  подразделе-
ния  прямых  продаж.  Пи-
лотный  запуск  данного 
проекта решено было про-
вести в киевском предста-
вительстве  компании  –  в 
ООО «АВК Киев». 

Выбор программного 
обеспечения
Для автоматизации прямых 
продаж было избрано прог-
раммное обеспечение «Mo-
bileSOP»  компании  «Диг-
си»,  а системным интегра-
тором выступила компания 
«Толтек». Решающее влия-
ние на принятие такого ре-
шения оказал тот факт, что 
компания «Дигси» взяла на 
себя обязательство на про-
тяжении двух дней адапти-
ровать  своё  программное 
обеспечение  к  требовани-
ям компании «АВК», а «То-
лтек» – за два дня осущес-
твить  базовую  интеграцию 
системы мобильной торгов-
ли  «MobileSOP»  с  инфор-
мационной  системой  ООО 
«АВК  Киев»,  построенной 
на  платформе  «1С:Пред-
приятие 7.7»..

Выбор оборудования 
для проекта
Учитывая  требования  ком-
пании  «АВК»  к оборудова-

нию,  было  принято  реше-
ние  использовать  надеж-
ные  и  экономичные  моби-
льные  терминалы  компа-
нии  «Hewlett-Packard»  – 
iPAQ 1710.

Процесс внедрения 
«MobileSOP»
Пилотный  запуск  проекта 
был проведен в срок – че-
рез  два дня после начала 
проекта  первый  торговый 
представитель  ООО  «АВК 
Киев»  начал  собирать 
заказы на поставку товаров 
с помощью мобильного те-
рминала.

В течение следующих трёх 
месяцев  компания  «Тол-
тек» провела полную интег-
рацию системы мобильной 
торговли  «MobileSOP»  с 
информационной системой 

 ООО «Дигси»  www.mobilesop.ru
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ООО   «АВК  Киев»,   обеспе-
чив при этом полную автома-
тизацию процесса подготовки 
и  отправки  информации  на 
мобильные терминалы торго-
вых агентов и автоматическую 
загрузку  заказов,  полученных 
от агентов. 

Кроме того, было создано ав-
томатизированное  рабочее 
место  супервайзера,  которое 
позволяет заполнять и редак-
тировать  маршруты торговых 
агентов, ставить им задания и 
контролировать  их  исполне-
ние. Для анализа работы тор-
говых агентов была разрабо-
тана  система  аналитических 
отчетов  на  платформе  MS 
SQL Server с использованием 
технологии OLAP.

После  тестирования  системы 
передачи  данных  через  пря-
мой  GSM-звонок  и  с  по-
мощью  GPRS,  заказчик  ре-
шил остановиться на послед-
ней,  принимая  во  внимание 
высокое  качество  связи  на 
территории  города  Киева  и 
области.

Результаты 
пилотного проекта 

По  состоянию  на  1  декабря 
2005  года  на  предприятии 
ООО «АВК Киев» автоматиза-
ция  торговых  агентов  завер-
шена, и предприятие приняло 
решение  о  приобретении  до-
полнительного  пакета  лицен-
зий  системы  мобильной  тор-
говли «MobileSOP».

По результатам проекта в 
ООО «АВК Киев», компания 
«АВК»  решила  рекомендо-
вать  систему  мобильной 
торговли  «MobileSOP»  ос-
тальным  своим  дилерам 
для  автоматизации  тор-
говых агентов.
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