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Предпосылки
С  целью  получения  полного 
контроля над действиями тор-
говых  представителей  и  ре-
шения таких проблем, как опе-
ративное  управление  процес-
сом  продаж,  неравномерная 
загрузка складов филиала, не-
возможность  планирования 
остатков  на  складе,  а  также 
увеличение  результативности 
работы  мобильных  сотрудни-
ков  и  качества  обслуживания 
клиентов,  компания  «Агро-
косм»  обратилась  к  компании 
«Дигси».  «Дигси»  –  междуна-
родная  компания,  имеющая 
готовое  решение  для  реали-
зации такого  проекта и  доста-
точный  для  его  запуска  опыт 
внедрения.

Оборудование
Компания «Агрокосм» выставила 
особые требования к оборудова-
нию, а именно: надежность, удо-
бство в работе, экономичность – 
прежде всего. Особое внимание 
при выборе оборудования было 
уделено разветвленности серви-
сных центров и качеству сервис-
ного  обслуживания.  Всем  пере-
численным  выше  требованиям 
удовлетворило  оборудование 
производства компании «Hewlett-
Packard», и базовым мобильным 
терминалом  был  выбран  HP 
iPAQ hx2210.  При  этом  необхо-
димо отметить помощь предста-
вительства  «Hewlett-Packard»  в 
Украине  в  предоставлении  спе-
циальных цен под данный проект 
и организации особых сервисных 
условий  по  обслуживанию  дан-
ной партии оборудования.

Принципы работы, 
внедрение и запуск 
проекта
Перед  принятием  решения  о 
полной автоматизации  торговых

агентов, в компании «Агрокосм» 
был  запущен  пилотный  проект 
на одном из филиалов, который 
продемонстрировал  качество  и 
надежность  работы  системы 
«MobileSOP» и  ее  соответствие 
выставленным требованиям.

Внедрение  системы  происходи-
ло с проведением интеграции с 
офисной  составляющей  (в  дан-
ном случае, «1с»), путем запол-
нения несложной опросной фор-
мы. Система «MobileSOP» была 
отконфигурирована  под  специ-
фику  совершения  операций  по 
приему заказов торговыми аген-
тами компании «Агрокосм». Пос-
ле  завершения  подготовитель-
ных  работ,  в  компанию  «Агро-
косм» выехал  специалист  «Диг-
си»,  который  произвел  внедре-
ние, запуск и обучение персона-
ла по работе с системой «Mobi-
leSOP».

При внедрении торговые предс-
тавители получили простой в ис-
пользовании карманный компью-
тер  с  чувствительным  экраном, 
позволяющий  выполнять  основ-
ные функции по приему заказов 
прямо  на  встрече  с  клиентом, 
приему  оплаты,  объезду  клиен-
тов по маршруту, контролю скла-
дов.  Комплексное  рабочее  мес-
то  позволило  торговому  предс-
тавителю выполнять все необхо-
димые  операции  прямо у клиен-
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та,  с  возможностью  предоставить 
все  необходимые  доставочные  и 
складские  документы,  документы 
продажи.  Это  решение  позволило 
представителям  компании  «Агро-
косм»  принимать  заказ  в  дружест-
венном  и  простом  интерфейсе  в 
считанные секунды в любое время, 
так как все необходимое оборудова-
ние помещается в  кармане рубаш-
ки.  Решение  «MobileSOP»  обеспе-
чило торговому представителю воз-
можность  в  движении  контролиро-
вать  наличие  товаров  на  цент-
ральном складе, а также контроли-
ровать специальные цены клиентов. 

Система удаленного обмена данны-
ми позволила не только обеспечить 
доступ  к  полной  и  актуальной  ин-
формации, но и передавать приня-
тые заказы в офис всего за 40 се-
кунд прямым GSM-звонком на GSM-
модем  в  офисе.  Принятые  заявки 
удаленно  передаются  в  офис  и 
автоматически поступают в учетную 
систему клиента для последующей 
обработки отделом логистики.

Благодаря полной и свежей инфор-
мации о клиентах,  их  специальных 
ценах, прайс-листах, остатках, и ин-
туитивно-понятному интерфейсу си-
стемы  «MobileSOP»,  операции  по 
продаже стали проводится намного 
быстрее и качественнее, что позво- 
лило  существенно  сократить  чело-

веческие ресурсы, выделенные для 
продаж  по  предварительным  зака-
зам,  расширить  клиентскую базу  и 
увеличить товарооборот компании.

Результаты 

ООО «Агрокосм» –  стабильно раз-
вивающаяся  компания,  постоянно 
наращивающая  объемы  производ-
ства и продажи (дистрибуции) своей 
продукции. Основной причиной для 
полной  автоматизации  с  помощью 
«MobileSOP»  стала  необходимость 
решения  основных «вечных» проб-
лем  деятельности,  присущих  прак-
тически всем дистрибуционным ком-
паниям:

1. Проблема отсутствия контроля 
за  действиями  торгового  пред-
ставителя
«MobileSOP»  фиксирует  каждую 
операцию торгового  представителя 
с  точностью до секунды, информа-
ция о его деятельности поступает в 
офисную систему при любой пере-
даче данных.

2. Невозможность торговому аге-
нту  оперативно  обмениваться  с 
офисом  необходимой  информа-
цией (например, текущие остатки 
товара)
«MobileSOP» позволяет при помощи 
любого доступного средства комму- 
никации  (GSM,  GPRS,  Wi-Fi,  Blue-
tooth, DialUp) произвести обмен лю-
бой  информацией  с  офисной  сис-
темой. Самым востребованным сре-
дством коммуникации у наших кли-
ентов  является  передача  данных 
прямым GSM-звонком (тарификация 
и  принцип  действия  индентичен 
обычному разговору по мобильному 
телефону),  передача  заявок  таким 
способом занимает от 30 до 45 сек.

3.  Неравномерная  загрузка  скла-
да (в конце дня, когда туда посту-
пали все заявки, принятые торго-
выми агентами)
«MobileSOP»  позволяет  торговому 
представителю передать заявки (как 

и любую другую информацию) в лю-
бой  момент  (возможно  включение 
принудительной передачи).  Обычно 
торговые  представители  передают 
заявки после обхода двух-трех кли-
ентов  (примерно  каждый  час),  что 
позволяет  динамично  производить 
нагрузку склада во время рабочего 
дня.

4. Невозможность планировки ос-
татков на складе
«MobileSOP» позволяет передавать 
выполненные  операции  в  течение 
40 секунд после их выполнения, что 
дает возможность с легкостью спла-
нировать остатки даже при большом 
объеме товарной номенклатуры.

5.  Большие  накладные  расходы 
на  содержание  торгового  агента 
(необходимость  каждый  день 
распечатывать  тысячи  страниц 
прайс-листов,  содержать  отдел 
«девочек»,  вбивающих  с  бумаги 
заказы торговых агентов в офис-
ную систему)
Для  эффективного  использования 
«MobileSOP»,  Вам  необходимо 
лишь оснастить мобильных сотруд-
ников  карманным  компьютером  с 
чувствительным экраном и мобиль-
ным телефоном, а в офисе устано-
вить GSM-модем, и все описанные в 
данном пункте затраты отпадут са-
ми собой.

6. Частые сбои в работе, вызван-
ные  «человеческим»  фактором 
(торговые  агенты принимали  за-
казы с превышением лимита кре-
дита  клиента,  ошибки  при  пере-
носе заявок в офисную систему, 
и т.д.)
«MobileSOP» обладает уникальным 
интерфейсом,  который  превращает 
карманный  компьютер  в  индустри-
альный терминал,  контролирующий 
действия Вашего мобильного сотру-
дника,  что  позволяет  свести  все 
возможные ошибки в работе к мини-
мальному уровню.
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