
Система автоматизации, учета и контроля действий страховых комиссаров

Страховой  комиссар,  используя  простой  и  удобный  карманный 
компьютер  с  чувствительным  экраном  и  установленной  на  нем 
системой «Мобильный страховщик», сможет выполнять и учывать 
все необходимые действия, находясь за пределами офиса.

При помощи технологии «Прямой мобильный звонок» страховой комиссар 
получает бесценную возможность произвести обмен любой информацией с 
любой базой данных или офисной системой по прямому GSM-соединению. 
Например, для того, чтобы передать в свою офисную систему информацию о 
совершившемся  страховом  случае,  необходимо  лишь  поднести  обычный 
мобильный  телефон  к  карманному  компьютеру,  и,  по  нажатию  одной 
кнопки, заполненные отчеты попадут в офис. Время передачи данных по 
данной  технологии  составит  около  40  секунд,  что  при  корпоративном 
подключении  мобильного  телефона  (или  активации  таких  услуг,  как 
«любимый номер» и т.п.) делает данный вид коммуникации одним из самых 
экономичных, быстрых и безопасных.

Система  «Мобильный  страховщик» поддерживает  технологии  RF-ID  и  SMART.  Это 
позволяет  вместо  бумажных  форм  страховых  полисов  производить  выдачу  конечным 

клиентам RF-ID или SMART карты. На выданной электронной карте задается вся информация по 
клиенту,  а  также  ведется  история  взаимоотношений  клиента  со  страховой  компанией, 
страховые  случаи  и  другая  необходимая  информация.  При  наступлении  страхового  случая 
комиссару  необходимо  лишь  поднести  RF-ID  карту  к  своему  мобильному  терминалу,  чтобы 

получить  всю информацию по  клиенту,  вплоть  до  фотографии.  Более 
того,  данные,  хранимые  в  карте,  позволяют  производить  удаленное 
обновление  информации  на  выезде,  что,  в  совокупности  с  мощными 
коммуникационными  возможностями  системы  «Мобильный 
страховщик»,  дает  возможность  полного  контроля  деятельности 
страховых  комиссаров  и  немедленного  оповещения  всех  необходимых 
отделов офиса о страховом событии.

Система  «Мобильный Страховщик» индивидуально 
конфигурируется   под  текущие  операции, 
выполняемые мобильными страховыми сотрудниками, 
что  позволяет  сделать  карманный  компьютер 
единственным необходимым для работы инструментом.

При  наличии  встроенной  фотокамеры  система 
«Мобильный  страховщик» 
позволяет приложить к любому 
отчету  или  мобильной  форме 
фотоснимки  и  в  течение 
нескольких минут передать их в 
офисную  систему  с  помощью 
технологии «Прямой мобильный 
звонок».

«Мобильный  страховщик» поддерживает 
все популярные модели  ведущих производите-
лей  КПК  –  таких,  как  Hewlett-Packard,  Rover 
Computers,  Dell,  ASUS,  Mitac,  Fujitsu-Siemens, 
Toshiba, Версия.

Уникальной особенностью внедрения системы «Мобильный страховщик» является   возможность 
удаленного контроля руководителем работы всей сети мобильных представителей. Используя КПК, 
ноутбук или офисный компьютер, руководитель сможет в динамике видеть ход выполнения работ, а 
также получит возможность получить наиболее полные сводные отчеты по каждому мобильному 
сотруднику.
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